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经销商协同

经销商协同用于用户企业与下游经销商之间在线客户登录（报备）、要货、开票申请、安装

下单及自助往来对账。经销商账户在“系统管理-外部用户”功能中录入。
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业务流程

公共数据

编码规则

功能说明

该功能用于经销商协同各业务功能单号的生成规则设置。分为自动编码和手动编码两种，默认为

自动生成。自动编码组成的要素为：前缀常量、前缀日期、流水号、流水号位数、下一位流水号；

手动编码则不需要设置规则，需在业务功能手工录入单号。建议使用自动编码，可以确保编码位

数统一、规整。
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功能路径

【经销商协同】【公共数据】【编码规则】

操作步骤

[选择公司信息]—[维护编码规则]—[保存]
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信息登录

信息登录

功能说明

用于经销商录入终端客户信息，发起要货申请或是安装申请

功能路径

【经销商协同】【信息登录】【信息登录】
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关键字说明

字段名 字段说明

经销商 经销商账户打开功能后，会自动默认在“协同用户”中关联的客户名称

信息来源 客户信息来源

客户名称/联

系方式

客户名称、联系方式

幢/单元/室 1、只允许录入数字和字母

2、配置参数 CS0091 经销商协同中信息登录功能地址生成方，当参数=手工录入

时，幢/单元/室/小区隐藏，地址手工编辑；当参数=自动生成时，地址只读，

由小区、地区、幢/单元/室拼接组成

地区 地区

小区 客户小区

根据参数 CS0091 信息登录功能地址生成方式配置控制，当参数设置为手工录入

时，小区隐藏，无需编辑，地址手工录入

地址 1、根据参数 CS0091 信息登录功能地址生成方式配置：1）地址是手工录入；2）

还是根据地区、小区、幢、单元、室自动拼接（自动拼接时，地址只读不可编

辑），特殊情况当小区为“自建房”时，地址可编辑
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状态 初始/成功/失败；配置参数 CS0077（信息登录功能保存时是否自动审核，

信息登录保存后是“初始”状态还是“成功”状态。初始状态的信息为非生效

信息，需在“登录待办”功能由管理员人工审核

客户分类 默认为客户分类.性质=售后的第一个

操作步骤

[选择信息来源]—[录入客户名称、联系方式、地区、地址等]—[保存]

登录待办

功能说明

经销商在信息登录功能中录入的客户信息，默认为“初始”状态，由代理商在“登录待办”功能

中查看并审核；点击“审核”按钮，成功或是失败。此功能是由代理商操作，不是经销商操作。

功能路径

【经销商协同】【信息登录】【登录待办】
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操作步骤

[查看待办客户信息]—[点击“审核”按钮]—[录入审核状态、审核意见] —[确定]

信息成功

功能说明

查看信息登录审批成功的数据
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功能路径

【经销商协同】【信息登录】【信息成功】

信息失败

功能说明

查看信息登录审批失败的数据
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功能路径

【经销商协同】【信息登录】【信息失败】

开票申请

开票申请

功能说明

经销商在线提交开票申请
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功能路径

【经销商协同】【开票申请】【开票申请】

关键字说明-基本信息

字段名 字段说明
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经销商 经销商账户打开功能后，会自动默认在“外部用户”中关联的客户名称

发票类别 发票类别，例如：增值税专用发票或是增值税普通发票；默认带出“经销商”

关联客户中的发票类别

发票抬头 默认经销商名称，可以修改

地址/税号/开

户行/银行账

号/联系电话

默认带出“经销商”关联客户中的地址/税号/开户行/银行账号/联系电话

关键字说明-明细

字段名 字段说明

物料编码 选择申请开票的物料编码；明细行不是必填录入，可以只录入“基本信息”页

签中的内容

操作步骤

[录入发票类别]—[完善发票抬头、地址、税号、开户行等] —[选择性录入明细中的物料信息]

—[保存]

要货申请

要货申请

功能说明

经销商在线提交要货申请
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功能路径

【经销商协同】【要货申请】【要货申请】

关键字说明-基本信息

字段名 字段说明

经销商 经销商账户打开功能后，会自动默认在“外部用户”中关联的客户名称
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客户名称 非必填，可选择“信息登录”功能中的客户信息

价格表 默认经销商对应的价格表，只读

1、优先取数客户中指定的价格表价格

2、如果没有为客户指定价格表且存在价格表，则取最新价格表中的物料价格

关键字说明-明细

字段名 字段说明

物料编码 选择物料编码

含税单价 价格表建议价格；根据经销商对应客户的客户分类取值对应的建议价格

含税金额 要货数量*含税单价

销售订单数 只读；要货申请转为销售订单后，会关联显示出订单数量

发货数量 只读；要货申请转为销售订单并销售订单出库后，会关联显示出库数量

操作步骤

[录入客户名称、计划要货日期等]— [选择录入明细中的物料信息]—[保存]

安装下单

安装下单

功能说明

经销商在线提交安装申请，并查看安装进度，包括最新派工任务类型、最新进度、最新进度日期、

最新师傅和师傅电话，以及所有派工历史和施工过程中上传的图片视屏等
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功能路径

【经销商协同】【安装下单】【安装下单】
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关键字说明-基本信息

字段名 字段说明

经销商 经销商账户打开功能后，会自动默认在“外部用户”中关联的客户名称

客户名称 必填，选择“信息登录”功能中的客户信息

电话 根据选择的客户名称带出，可以编辑

工程系统 安装系统信息

销售订单号 只读；安装下单申请转为销售订单时，自动关联显示出订单号

价格表 经销商对应的价格表，只读；根据经销商对应客户的客户分类取值对应的建议

价格

关键字说明-明细

字段名 字段说明

物料编码 非必填，选择项录入安装设备信息及设备数量；

数量 需求数量

价格 价格表建议价格

金额 金额=数量*价格
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操作步骤

[录入客户名称、电话、工程系统等]— [选择星录入明细中的物料信息、数量]—[保存]

销售对账

销售订单往来

功能说明

以销售订单金额为应收，汇总查询经销商往来账

应收增加：已审核销售订单金额

应收减少：已审核收款单回款金额

功能路径

【经销商协同】【销售对账】【销售订单往来】
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销售订单往来明细

功能说明

以销售订单金额为应收，查询经销商往来账的明细记录，查询维度到订单或是订单物料

应收增加：已审核销售订单金额

应收减少：已审核收款单回款金额
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功能路径

【经销商协同】【销售对账】【销售订单往来明细】

出库往来

功能说明

以出库单金额为应收，汇总查询经销商往来账
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应收增加：已审核出库单金额

应收减少：已审核收款单收款金额

功能路径

【经销商协同】【销售对账】【出库往来】
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出库往来明细

功能说明

按出库单为应收，查询经销商往来账的明细记录，查询维度到出库单或是出库物料

应收增加：已审核出库单金额

应收减少：已审核收款单收款金额

功能路径

【经销商协同】【销售对账】【出库往来明细】
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销售管理

经销商要货申请、开票申请、安装下单申请后，公司内部用户接单处理

销售订单

要货申请列表(经销商)

功能说明

查看经销商录入的“要货申请”，接单后推单生成公司内的销售订单
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功能路径

【销售管理】【销售订单】【要货申请列表(经销商)】

关键字说明-基本信息

字段名 字段说明

处理状态 未处理：要货申请还未处理

已转订单：要货申请已转为销售订单

已发货：要货申请已转销售订单并订单已出库

操作步骤

[查看]—[点击“关联”按钮中的推单生成“销售订单”]—[选择物料生成销售订单]

安装下单列表(经销商)

功能说明

查看经销商录入的“安装下单”，接单后推单生成公司内的销售订单或是工单；

1） 转销售订单流程：安装下单推单生成销售订单（安装订单），销售订单推单生成工单，
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派工安装

2） 转工单流程：安装下单推单生成工单，派工安装；跳过了销售订单，简化流程，但是无

法汇总统计每月的销售额，销售额一部分在销售订单，一部分在工单；建议安装派工的

业务先转销售订单，在根据销售订单派工，维保维修业务可以直接转维保工单。

功能路径

【销售管理】【销售订单】【安装下单列表(经销商)】
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关键字说明-基本信息

字段名 字段说明

处理状态 1、未处理：还未处理

2、接单：安装下单申请必须先“接单”（点击“接单”按钮），才能转为销售

订单或是工单

3、已转订单：已转为销售订单

4、已转工单：已转为工单

操作步骤

[查看]—[点击“接单”按钮接单]—[点击“关联”按钮中的推单生成“销售订单”或“工单”]

销售发票

开票申请列表(经销商)

功能说明

查看经销商录入的“开票申请”，开票后点击“开票反馈”按钮，反馈开票内容
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功能路径

【销售管理】【销售订单】【开票申请列表(经销商)】

关键字说明-基本信息

字段名 字段说明

处理状态 1、未处理：还未处理

2、已处理：已处理（点击开票反馈后，状态变更为已处理）

操作步骤

[查看]—[开票后点击“开票反馈”按钮反馈开票信息]
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